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Trzy główne programy organizujące tzw. PIAPy (public internet accesss point)

Internetowe Centra Edukacyjno

Wsiach (CKNONW); Wioski Internetowe (WI); 

ZbliŜona formuła programówZbliŜona formuła programów

sprzęt IT wraz z wyposaŜeniem; portal e

zatrudnienie opiekunów (5

Po co tworzono wiejskie pracownie komputerowe? 

Przede wszystkim edukacja, szczególnie ePrzede wszystkim edukacja, szczególnie e

Funkcje o charakterze społeczno

Trzy główne programy organizujące tzw. PIAPy (public internet accesss point)

Internetowe Centra Edukacyjno-Oświatowe (ICEO); Centra Kształcenia Na Odległość Na 

Wsiach (CKNONW); Wioski Internetowe (WI); 

ZbliŜona formuła programówZbliŜona formuła programów

sprzęt IT wraz z wyposaŜeniem; portal e-learnigowy oraz system certyfikowania; przeszkolenie i 

zatrudnienie opiekunów (5-9 miesięcy); wsparcie techniczne oraz serwis sprzętu (5 lat)

Po co tworzono wiejskie pracownie komputerowe? 

Przede wszystkim edukacja, szczególnie e-learning  Przede wszystkim edukacja, szczególnie e-learning  

Funkcje o charakterze społeczno-kulturalnym: pracownie jako miejsca społecznej integracji, 
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learnigowy oraz system certyfikowania; przeszkolenie i 

9 miesięcy); wsparcie techniczne oraz serwis sprzętu (5 lat)

kulturalnym: pracownie jako miejsca społecznej integracji, 



O badaniu – cele i metodologia

Szukaliśmy aktywnych, pręŜnych PIAPów

iagnoza obecnego funkcjonowania na tle lokalnego kontekstu

Rekonstrukcja toŜsamości PIAPówRekonstrukcja toŜsamości PIAPów

Wywiady pogłębione z (eks)koordynatorami programów (5)Wywiady pogłębione z (eks)koordynatorami programów (5)

Wizyty etnograficzne w terenie (9)
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Pracownia komputerowa: świetlica

Godziny otwarcia: pn-

WyposaŜenie: 10 komputerów, drukarka

projektor, kamerki, laptop, słuchawki z mikrofonem

Największe problemy z drobnymi rzeczami: słuchawki z mikrofonem;

tusze do drukarki i papier

Software: Windows Vista, Open Office, Firefox, Skype, 

O postrzeganiu „legalności” oprogramowania decyduje raczej jego 

popularność niŜ licencje

Pracownia komputerowa: świetlica

-czw 7.30-15.30, pt 8.30-16.30

WyposaŜenie: 10 komputerów, drukarka-fax-skaner, 

projektor, kamerki, laptop, słuchawki z mikrofonem

Największe problemy z drobnymi rzeczami: słuchawki z mikrofonem;

tusze do drukarki i papier

Software: Windows Vista, Open Office, Firefox, Skype, 

O postrzeganiu „legalności” oprogramowania decyduje raczej jego 

popularność niŜ licencje

Pracownia komputerowa: świetlica

Największe problemy z drobnymi rzeczami: słuchawki z mikrofonem;

Software: Windows Vista, Open Office, Firefox, Skype, 

O postrzeganiu „legalności” oprogramowania decyduje raczej jego 



Świetlica pani Agnieszki

Pani Agnieszka: pogodna, energiczna i kontaktowa 

Obsługa komputera na podstawowym poziomie, wcześniej sekretarka w szkole

Szkolenie wstępne skoncentrowane 

na obsłudze platformy ena obsłudze platformy e

Brakowało: konkretnych pomysłów, 

szkoleń z pozyskiwania środków na działalność

Były później jeszcze spotkania opiekunów, przyjeŜdŜali 
głównie staŜyści z UG. Ostatecznie chyba tylko ja się 

Świetlica pani Agnieszki

Pani Agnieszka: pogodna, energiczna i kontaktowa 

Obsługa komputera na podstawowym poziomie, wcześniej sekretarka w szkole

Szkolenie wstępne skoncentrowane 

na obsłudze platformy e-learnigowej 
Nie byłam chętna 

zlecenie. Ostatecznie dogadałam się z na obsłudze platformy e-learnigowej 

Brakowało: konkretnych pomysłów, 

szkoleń z pozyskiwania środków na działalność

zlecenie. Ostatecznie dogadałam się z 
wójtem: do zlecenia dodał pół etatu z 
gminy, a po skończeniu programu cały 

Nie wiedziałam co właściwie mam robić? Czy Nie wiedziałam co właściwie mam robić? Czy 
czekać na ludzi? Czy teŜ mam ich jakoś 

zachęcić? A jeśli zachęcać, to jak?
Były później jeszcze spotkania opiekunów, przyjeŜdŜali 
głównie staŜyści z UG. Ostatecznie chyba tylko ja się 

Obsługa komputera na podstawowym poziomie, wcześniej sekretarka w szkole

Nie byłam chętna - tam etat, a tu umowa
zlecenie. Ostatecznie dogadałam się z zlecenie. Ostatecznie dogadałam się z 
wójtem: do zlecenia dodał pół etatu z 
gminy, a po skończeniu programu cały 

etat 

Nie wiedziałam co właściwie mam robić? Czy Nie wiedziałam co właściwie mam robić? Czy 
czekać na ludzi? Czy teŜ mam ich jakoś 

zachęcić? A jeśli zachęcać, to jak?



Goście świetlicy

Korzysta głównie młodzieŜ (podstawówka i gimnazjum)

Zamiast świetlicy, czekają na autobus, obchodzą rodzicielskie limity

Zaspokaja potrzebę bycia w grupie

Miejsce popularne równieŜ wśród dzieciaków ze wsi peryferyjnychMiejsce popularne równieŜ wśród dzieciaków ze wsi peryferyjnych

Dorośli przychodzą rzadko

Pojawiają się głównie z okazji szkoleń
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Co się robi w świetlicy

Gra w gry internetowe, odwiedza serwisy społecznościowe, ściąga mp3, 
niekiedy wykorzystuje w celach edukacyjnych

Portale informacyjne, portale pracy, poczta, Skype

urs komputerowy dla seniorów; warsztaty doradztwa zawodowego

learnig: młodzieŜ licealna i młodzi dorośli learnig: młodzieŜ licealna i młodzi dorośli 
Open Office, obsługa komputera, angielski, kurs bhp

Statystyki mogą być bardzo mylące…

Co się robi w świetlicy

Gra w gry internetowe, odwiedza serwisy społecznościowe, ściąga mp3, 
niekiedy wykorzystuje w celach edukacyjnych

Portale informacyjne, portale pracy, poczta, Skype

urs komputerowy dla seniorów; warsztaty doradztwa zawodowego

learnig: młodzieŜ licealna i młodzi dorośli learnig: młodzieŜ licealna i młodzi dorośli 
Open Office, obsługa komputera, angielski, kurs bhp – ale zainteresowanie bardzo spadło

Statystyki mogą być bardzo mylące…

Gra w gry internetowe, odwiedza serwisy społecznościowe, ściąga mp3, 

urs komputerowy dla seniorów; warsztaty doradztwa zawodowego

ale zainteresowanie bardzo spadło



Co robi świetlica

Działania skierowane głównie do dzieci 

Pierwsza pomoc medyczna; spektakl "doktor zdrówko"; bezpieczeństwo w 

sieci; bal choinkowy; bajkowy seans dla przedszkolaków; "bezpieczna droga 

do szkoły"; wycieczka przedszkolaków do straŜy, itd.do szkoły"; wycieczka przedszkolaków do straŜy, itd.

Większość wydarzeń poza pracownią

Wnioski, projekty, programy

Bariera: brak wkładu własnego

Pracownia komputerowa wrosła w lokalny pejzaŜPracownia komputerowa wrosła w lokalny pejzaŜ

Współpracuje ze szkołami, przedszkolami, urzędem gminy, policją, 

Co robi świetlica

Działania skierowane głównie do dzieci 
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Co z tego wszystkiego wynika?Co z tego wszystkiego wynika?Co z tego wszystkiego wynika?Co z tego wszystkiego wynika?Co z tego wszystkiego wynika?Co z tego wszystkiego wynika?



Główny wniosek

Pracownie wypracowują własne modele funkcjonowania

Jest miejsce na szkolenia komputerowe, ale teŜ na spotkania z prawnikiem czy kurs florystyczny 

Sama etykieta „pracowni komputerowej” jest zaledwie wstępną formą, którą 

naleŜy zagospodarować

Pracownia, która nie prowadzi Ŝadnych dodatkowych działań staje się w najlepszym wypadku 

darmową kafejką internetową 
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Pracownie wypracowują własne modele funkcjonowania

Jest miejsce na szkolenia komputerowe, ale teŜ na spotkania z prawnikiem czy kurs florystyczny 

Sama etykieta „pracowni komputerowej” jest zaledwie wstępną formą, którą 
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Brak programowej współpracy z urzędem gminy (głównym zwierzchnikiem)

Nawet jeśli pracownię przejmuje inny podmiot, to i tak zaleŜny od gminy

To czy pracownia będzie faktycznie działać, zaleŜy od tego, czy gmina wygospodarowała 

pieniądze na etat opiekuna pieniądze na etat opiekuna 

Aby zaś to zrobiła, musi się czuć odpowiedzialna za pracownię a nie traktować ją jako prezent 

Kluczowe byłyby rozwiązania, dzięki którym UG dostrzegłaby sens opłacenia etatu opiekuna

PręŜna pracownia ma szansę stać się cennym sojusznikiem gminy, wręcz przejąć niektóre funkcje 

(pozyskiwanie funduszy, zarządzanie projektami, programy, etc.) 
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Brak programowej współpracy z urzędem gminy (głównym zwierzchnikiem)
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Aby zaś to zrobiła, musi się czuć odpowiedzialna za pracownię a nie traktować ją jako prezent 

Kluczowe byłyby rozwiązania, dzięki którym UG dostrzegłaby sens opłacenia etatu opiekuna
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Koncentracja na inwestycjach w zasoby sprzętowe,  

niedoinwestowane zasoby ludzkie

Inwestycje w pracownie komputerowe powinny być przede 

wszystkim inwestycją w opiekunówwszystkim inwestycją w opiekunów

Komputery przesłoniły ludzi, a to ludzie (opiekunowie) 

przesądzają o charakterze pracowni

Inwestycje sprzętowe przesłaniają drobne pozycje 

budŜetowe, które bywają kluczowe dla budŜetowe, które bywają kluczowe dla 

funkcjonowania pracowni
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ZastrzeŜenie metodologiczne: mówimy o crème de la crème

Zdecydowana większość pracowni albo działa sporadycznie, albo w ogóle

Zdecydowana większość pracowni jest osierocona 

Zniknęły z radarów koordynatorów, nie interesują się nimi same gminyZniknęły z radarów koordynatorów, nie interesują się nimi same gminy

Opiekun z umową – zleceniem nie sprawdził się

Przelotna fucha; niekiedy kontynuowana jako wolontariat (bazujący na litości, 

a nie na zaangaŜowaniu)

Kolejny program, który zaoferuje po prostu czasową umowęKolejny program, który zaoferuje po prostu czasową umowę

tylko chwilowym zrywem, po którym wszystko wróci do „normy”
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WciąŜ dobre zaplecze sprzętowe 

To jest najwyŜszy czas na wsparcie pracowni: za kolejne 2

zestarzeje, komputery zaczną się psuć, przestanie działać serwis…

Pracownie komputerowe mają moc przyciągania młodzieŜy (chłopców)Pracownie komputerowe mają moc przyciągania młodzieŜy (chłopców)

Jedyne instytucje na wsi (prócz Orlików), w obrębie których młodzieŜ pojawia się tak licznie

Myślenie o przyszłych losach pracowni pod kątem uŜytkowników powinno 

odnieść się do następujących kwestii: 

Czym przyciągać do pracowni dorosłych i dziewczyny?

Co, prócz rozrywki, moŜna zaoferować młodym chłopcom?

WciąŜ dobre zaplecze sprzętowe 

To jest najwyŜszy czas na wsparcie pracowni: za kolejne 2-3 lata baza sprzętowa wyraźnie się 

zestarzeje, komputery zaczną się psuć, przestanie działać serwis…
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odnieść się do następujących kwestii: 
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Co, prócz rozrywki, moŜna zaoferować młodym chłopcom?
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Jedyne instytucje na wsi (prócz Orlików), w obrębie których młodzieŜ pojawia się tak licznie

Myślenie o przyszłych losach pracowni pod kątem uŜytkowników powinno 
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Raport „Pracownie komputerowe na obszarach wiejskich” dostępny jest na stronie

http://www.frsi.org.pl/pl,publikacje.php

DZIĘKUJĘ

Raport „Pracownie komputerowe na obszarach wiejskich” dostępny jest na stronie

http://www.frsi.org.pl/pl,publikacje.php
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